Conselho Regional de Servico
Social do Tocantins - 25* Regido

> ® CRESS-TO

Processo: 27/2026

TERMO DE REFERENCIA N° 03/2026.

1. DO OBJETO.
1.1. Prestacéo de servigos para gravacao e instalacdo de midia na central telefénica para
atender as necessidades do CRESS-TO.

2. JUSTIFICATIVA.

2.1. Justifica-se a contratacdo dos servigos para gravacao e instalacdo de midia na central
telefonica do CRESS-TO, devido a necessidade da alteracdo do horério de funcionamento
do Conselho, tornando imprescindivel a atualizagdo das mensagens automaéticas do
sistema telefonico.

2.2. A adequacdo garantird que os profissionais da area de servico social e demais
usuarios que contatem o Conselho recebam informac6es precisas sobre o novo horario de
atendimento, evitando transtornos, confusdes e garantindo a efetividade da comunicacéo
institucional. Assim, a contratacéo dos servicos justifica-se pela necessidade de manter a
informacdo atualizada e acessivel a todos que entram em contato com a instituicao.

3. ESPECIFICACAO DOS SERVICOS.

3.1. Prestacdo de servicos para gravacdo midia para pré atendimento no sistema telefonico
com menu e opcdes para discagem.

3.2. Servicos de instalacao na central telefénica intelbras, modelo Impacta.

4. DA EXECUCAO.

4.1. A gravacdo do texto devera ser efetuada por voz masculina com boa dicgéo, sem
ruidos no audio, com pronuncia pausada das palavras de forma que seja nitido todo o
texto.

4.2. Apos a gravacdo do texto, o udio devera ser encaminhado ao conselho afim de que
seja aprovado pela a gestédo do conselho.

4.3. O texto permanente para ligacdo devera ser instalado ap06s a assinatura do contrato.

5. LOCAL DA PRESTACAO DO SERVICO.
5.1. Servico de instalagdo/configuracdo serdo na sede do CRESS-TO, localizado na
quadra 405 Sul, Al 32 Lote 24 Plano Diretor Sul — Centro CEP: 77.015.648 Palmas — TO.

6. PRAZO DE ENTREGA.

6.1 O prazo para execugdo dos servicos serd de até 72hs apos a assinatura do contrato.
Ressaltamos que o0s servicos de instalacdo deverdo ser conferidos em conjunto com um
servidor da instituig&o.

7. OBRIGACOES DA CONTRATANTE.
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7.1. Acompanhar, fiscalizar, conferir e avaliar os servicos prestados, exigindo o integral
e efetivo cumprimento das exigéncias estabelecidas;

7.2. Interromper a prestagcdo dos servicos e produtos que estejam em desconformidade
com as especificacdes e demais exigéncias previstas no Termo de Referéncia;

7.3. Atestar, nas Notas Fiscais e/ou Faturas apresentadas pela CONTRATADA, a
adequada prestacdo dos servicos, o correto fornecimento dos servicos e materiais
contratados, e efetuar o pagamento no prazo previsto;

7.4. Prestar todas as informagdes e 0s esclarecimentos que venham a ser solicitados pela
CONTRATADA,

7.5. Responsabilizar-se pela observancia das leis, decretos, regulamentos, portarias e
demais normas legais, federal, estadual e municipal, direta e/ou indiretamente, aplicaveis
ao Contrato;

7.6. Responsabilizar-se pela lavratura do respectivo contrato, com base nas disposicdes
da Lei n®14.133/21

7.7. Assegurar 0s recursos or¢camentarios e financeiros para custear o contrato;

7.8. Fiscalizar a execucdo do contrato, por meio de servidor especialmente designado,
7.9. Enviar Nota de Empenho a prestadora de servigo contratada em conformidade aos
termos (quando for ocaso);

7.10. Todas as informagdes complementares deveréo ser feitas por escrito, de acordo com
o termo de referéncia.

8. DA CONTRATADA.

8.1. CONTRATADA devera garantir a qualidade do produto e prestacdo dos servicos, a
serem fornecidos, devendo ser estritamente observados a qualidade dos servicos a ser
prestados a0 CRESS-TO, bem como se atentar ao cumprimento dos prazos, devendo,
ainda, a CONTRATADA corrigir prontamente o qualquer defeito que porventura venha
surgir com relagdo aos servigos contratados, sob pena das san¢des cabiveis.

8.1.1. Os servicos serdo considerados aceitos apds verificacdo pelo Fiscal do Contrato em
conformidade com as especificacGes constantes deste Termo de Referéncia, bem como,
estarem em perfeitas condicGes de utilizacdo, em bom estado de conservacdo, consumo e
de forma a oferecer seguranca ao CRESS-TO.

8.1.2. No recebimento e aceitacdo dos produtos e execucdo dos servicos sera observada,
no que couberem, as disposic¢des contidas na lei 14.133/21.

8.2. Caso haja qualquer divergéncia com o estabelecido neste Termo de Referéncia, a
empresa providenciar sanar de forma imediata a deficiéncia ou irregularidades apontadas
pela Contratante, sem qualquer 6nus ao CRESS/TO.

8.3. Arcar com eventuais prejuizos causados ao processo e/ou a terceiros, provocados por
ineficiéncia ou irregularidade cometida na execucdo da proposta;

8.4. Aceitar nas mesmas condicOes contratuais 0s acréscimos e supressdes de até 25%do
valor inicial atualizado do contrato.

8.5. Arcar com todas as despesas como fretes, taxas, impostos ou quaisquer outros
acréscimos legais, que correrdo por conta exclusivas da Contratada.

9. DO PAGAMENTO DOS SERVICOS.
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9.1. O pagamento serd efetuado em moeda corrente, por meio de ordem de pagamento,
com depdsito bancério, ou via PIX para crédito em nome da CONTRATADA.

9.2. O pagamento sera efetuado em até 5 (dias) apds o recebimento da Nota Fiscal.

9.3. O pagamento sera efetuado, no prazo especificado acima, com certidfes de
regularidade emitidas pelos setores competentes do 6rgdo de que os servigcos foram
prestados a contento, com as seguintes formas de faturamento:

9.3.1. A fatura devera conter a descricdo do servico, e quando couber o local da prestacédo
do servigo.

9.3.2. As deducdes do INSS deveréo ser destacadas no corpo da NF.

9.3.3. A fatura detalhada devera ser encaminhada juntamente a nota fiscal da prestacédo
de servico.

10. DO FISCAL DO CONTRATO

10.1. O fiscal do contrato, referente a presente contratacdo, serd designado pela Presidente
do CRESS/TO, dentre os servidores lotados no Orgdo, o qual devera registrar as
execucdes dos servicgos prestados, conferindo as ocorréncias relacionadas com a execucéo
do contrato, determinando o que for necessario a regularizacdo das faltas ou defeitos
observados e atestara a Nota Fiscal, para fins de pagamento.

Palmas, 20 de fevereiro de 2026.

Natalia Alves B. P. Dos Santos
Responsavel aux. no Termo de Referéncia.

APROVO TERMO DE REFERENCIA

AURORA MORAES DOS SANTOS SILVA
Presidente do CRESS-TO




