Conselho Regional de Servigo
Social do Tocantins - 25° Regido

>o CRESS-TO
O

Processo Administrativo n° 74/2025.
TERMO DE REFERENCIA 19/2025

1. DO OBJETO.

1.1 Contratacdo de empresa especializada para prestacdo de servicos de armazenamento em
nuvem, incluindo backup, seguranga, redundéncia, disponibilidade e suporte técnico,
destinados ao Conselho Regional de Servigo Social do Tocantins 252 Regido, CRESS-TO.

2. JUSTIFICATIVA.

2.1 A contratacdo se faz necessaria para garantir alta disponibilidade e integridade dos dados;
cumprir normas de seguranca da informacao e protecdo de dados (LGPD); e principalmente
manter os dados da instituicio em ambiente seguro, criptografado de forma segura e
automatizada.

3. ESCOPO DO SERVICO.

3.1 Armazenamento

Plano anual 1TB (um terabyte);

Expanséo escalavel conforme necessidade;

Suporte a arquivos, documentos, imagens, videos e bancos de dados.
3.2 Seguranca

Criptografia de dados em transito e em repouso;
Controle de acesso por perfis;

Autenticagdo multifator (MFA);

Monitoramento e registro de logs de acesso.

3.3 Disponibilidade e SLA

Backup automatico e redundancia geografica;
Procedimentos de recuperacdo de desastres (DRP).
3.4 Suporte Técnico

Atendimento sempre que solicitado pela instituicdo;
SLA para incidentes criticos: 2 horas;

Suporte remoto e presencial conforme necessidade.
3.5 Integracéo

Compatibilidade com sistemas existentes;
Disponibilizagdo de APIs;

Migracdo de dados de provedores anteriores.

4. CRITERIO DE SELECAO.

4.1 Experiéncia comprovada em projetos de armazenamento em nuvem;
4.2. Certificacdes de seguranca;

4.3. Cumprimento dos SLAS propostos;

4.4. Flexibilidade e capacidade de expansédo do servigo;

4.4. Preco e condigdes de pagamento.
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5. PRAZO DE CONTRATAC}AO.
5.1 O contrato tera vigéncia de 12 (doze) meses, podendo ser renovado mediante avaliacdo de
desempenho.

6. DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

6.1. Garantir integridade, confidencialidade e disponibilidade dos dados;

6.2. Disponibilizar relatorios periodicos de uso e performance;

6.3. Cumprir SLA e normas legais aplicaveis;

6.4. Implementar atualizagdes e manutencgéo da infraestrutura na nuvem sempre que necessario.

7. DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE.

7.1. Fornecer informac0es e acessos necessarios a execugdo do servico;
7.2. Realizar pagamento conforme contrato;

7.3. Informar antecipadamente altera¢fes no volume ou tipo de dados.

8. DAS CONDIQ()ES DE PAGAMENTO

8.1. O pagamento referente & contratacdo do servico de armazenamento em nuvem sera
realizado em parcela Unica, correspondente ao periodo de 12 (doze) meses de prestacdo do
servigo, contados a partir da data de ativacdo do servico.

8.2. Fica estabelecido que o pagamento unico cobre todos 0s servicos descritos neste Termo de
Referéncia, incluindo armazenamento, seguranca, backup, suporte técnico e quaisquer
integracOes previstas, sem cobranca adicional durante o periodo de vigéncia.

8.3. O pagamento sera efetuado mediante apresentacdo de nota fiscal, dentro de até 10 (dez)
dias, apds o recebimento da mesma.

9. DAS PENALIDADES.
9.1 A Contratada estara sujeita as penalidades regidas na lei n® 14.133/21 no caso de qualquer
infracdo cometida contra a autarquia.

10. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

10.1. Comete infracdo administrativaa CONTRATADA que:

10.1.1. Inexecutar total ou parcialmente qualquer das obrigacGes assumidas em decorréncia
da contratac&o;

10.1.2. Ensejar o retardamento da execu¢do do objeto;

10.1.3. Fraudar na execuc¢éo do contrato;

10.1.4. Comportar-se de modo inidéneo;

10.1.5. Cometer fraude fiscal,

10.1.6. N&o mantiver a proposta.

10.2. A Contratada que cometer qualquer das infragdes discriminadas nos subitens acima ficara
sujeita, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as seguintes sancgdes:

10.2.1. Adverténcia por faltas leves, assim entendidas aquelas que ndo acarretem
prejuizos significativos para a Contratante;

10.2.2. Multa moratoria de 1,0% (um por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor da
parcela inadimplida, até o limite de 15 (quinze) dias;

10.2.3. Multa compensatéria de 10 % (dez por cento) sobre o valor total do contrato, no caso
de inexecucdo total do objeto;
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10.2.3.1. Em caso de inexecugdo parcial, a multa compensatdria, no mesmo percentual do
subitem acima, serd aplicada de forma proporcional & obrigacdo inadimplida;

10.2.4. Suspensdo de licitar e impedimento de contratar com o 0rgédo, entidade ou unidade
administrativa pela qual a Administracao Publica opera e atua concretamente, pelo prazo de até
dois anos;

11. DAS DISPOSICOES GERAIS

11.1 A apresentacdo de proposta implica aceitacdo de todas as condigcOes estabelecidas neste
termo de referéncia; ndo podendo alegar desconhecimento dos termos do ato convocatdrio ou
das disposic¢des legais aplicaveis a espécie para furtar-se ao cumprimento de suas obrigaces.
11.2 A Contratada devera manter durante a execucdo do contrato, todas as condigcdes de
habilitacéo.

11.3 A Contratante devera considerar a proposta mais VANTAJOSA, do ponto de vista
financeiro, desde que o vencedor esteja dentro de todas as condicGes prevista neste termo de
referéncia.

Palmas, 8 de outubro de 2025.

Natalia Alves B. P dos Santos
Resp. Termo de Referéncia.

APROVO O TERMO DE REFERENCIA:

Aurora Moraes dos Santos Silva
Conselheira Presidente do CRESS-TO.
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