Conselho Regional de Servigo
Social do Tocantins - 25° Regido

><o CRESS-TO

Processo Administrativo n° 42/2024.
TERMO DE REFERENCIA

1. DO OBJETO.

1.1 Contratacdo de pessoa fisica ou juridica especializadas na prestacdo de servigos de
assisténcia e suporte técnico de informética e eletrbnica para o acervo computacional
(computadores, nobreaks, estabilizadores, notebook, rede) do conselho de forma preventiva e
corretiva com servigos de substituicdo de pecas, manutencdo de software, upgrade de
computadores e manutencdo da rede ethernet e wireless para atender as necessidades do
CRESS-TO.

2. DESCRICAO DETALHADA DO OBJETO.

2.1 Contratacdo de pessoa fisica ou juridica especializada nos servigos corretivos e preventivos
de manutencdo de computadores, notebook, e redes destinados a atender a necessidades do
CRESS-TO, bem como manutencdo corretiva e preventiva fisica, suporte remoto ou telefénico,
configuracdo e instalacdo de programas e servicos de troca de pecas em todo o acervo
computacional do CRESS-TO.

2.2 Os servigos corresponderdo a manutencao preventiva e corretiva de computadores com
reposicdo de pecas por conta da Contratante, com servicos de backups sem custos de materiais
necessarios, e manutencdo preventiva e corretiva da infraestrutura fisica e logica da rede
cabeada, ethernet e wireless dos computadores onde a manutencdo preventiva devera ser
executada 1(uma) vez ao més em todos os computadores e pontos da rede a acesso de
transmissdo, seja com cabo, ethernet e ou wireless. A manutengdo corretiva sera realizada
quando houver necessidade de troca de equipamentos defeituosos, tendo disponibilidade de
manutengdes, com substituicdo de pegas nos seguintes equipamentos de informatica:
computadores, monitores, notebooks, nobreaks, servidor, estabilizador e switch;

2.3 A manutencdo preventiva consiste na limpeza geral dos equipamentos e acessorios,
inclusive com revisdo geral dos equipamentos e softwares para verificacdo de possiveis
defeitos, com analise de possiveis desgastes das pecas e componentes, inclusive com
substituicdo das mesmas, visando um perfeito funcionamento dos equipamentos, emitindo
relatdrio final de cada preventiva e/ou quando for encontrada alguma irregularidade;

2.4 Manutengdo preventiva em ambiente de software e por meio de antivirus, visando um
perfeito funcionamento dos equipamentos, emitindo relatério final de cada preventiva/corretiva
realizada;

2.5 A manutencdo corretiva consiste na eliminacdo de defeitos que porventura sejam
identificados nos equipamentos de forma a permitir o seu perfeito funcionamento. Havendo
necessidade de troca dos componentes e equipamentos necessarios a perfeita prestacdo de
servicos, o objeto de substituicdo total ou parcial ficard por conta da Contratante;

2.6 A manutengéo corretiva de Datashow, com reposicdo de pegas por conta da contratante,
com fornecimento de equipamento necessario para manutencao sem custo para contratada, onde
a manutencao devera ser executada quando houver necessidade, sendo prestados 0s servicos
mediante a demanda solicitada;

2.7 A manutencéo de software consiste no servico de suporte a usuarios e recursos de TI, com
assisténcia técnica, esclarecimento de davidas e resolucdes de problemas de software bésico e
aplicativos finais em suas estacOes de trabalho, utilizando as melhores préaticas do ITIL
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(Information Technology Infrastructure Library), sendo os seguintes programas utilizados:
Sistema Operacional de Esta¢cdes (Windows 2000, XP ou superior); Automacao de Escritorio;
Navegador Internet; Cliente de Correio Eletrénico; Leitor de Documentos Digitais; Antivirus;
Editor de texto; Editor de planilhas; Banco de dados.

2.8 Compreende sob a responsabilidade da Contratada as seguintes obrigacdes quando
necessario;

a) Configuracdes de placas;

b) Manutengéo de servidores e computadores;

C) Instalacdo e reinstalacdo de softwares (programas de computadores), permitindo
0 melhor aproveitamento do equipamento;

d) Instalacdo, manutencdo e suporte em sistemas operacionais;

e) Instalacdo e configuracédo de servidores;

f) Instalacdo, configuracdo e manutencdo de hardware e software;

")) Instalacdo e manutencdo de switches, routers, gateways, bridges, hubs;

h) InstalacOes de softwares, aplicativos e utilitarios que o Conselho venha adquirir
para uso dos mesmos;

) Manutencdo fisica dos equipamentos, como limpeza do interior dos mesmos,
substituicdo de pecas, montagem e desmontagem, para maior durabilidade dos mesmos;

J) Verificacdo da integridade de armazenamento dos equipamentos;

K) Rotinas de analise para prevencao de problemas;

) Controle de acessos a internet;

m) Realizacdo de visitas periddicas (semestral) para manutencédo preventiva;

n) Suporte remoto ou telefonico para usuarios nos periodos de 12h as 18h;

0) Instalacdo de pontos de redes;

9)] Auxiliar na definicéo e verifica¢do de politica de backups;

q) Deteccdo de virus, remogao e protecéo;

r Recuperacéo de Dados;

S) Configuracdo e instalacdo de equipamentos para adaptacdo ao uso de internet
wireless;

t) Projecdo de redes completas com roteadores, blogueadores de navegacao,
blogqueio de invasédo e outros recursos disponiveis para acesso remoto;

u) A criacdo da Infraestrutura de rede computacional deverd ocorrer no momento

que for solicitado pelo o fiscal do contrato, quando houver no novo endere¢o de funcionamento
da instituicdo, conforme a previsao no planejamento de meta da gestdo do CRESS-TO;

V) Servigo de cabeamento de rede

W) Demais servicos correlatos a manutencdo dos computadores, redes e softwares;
X) Servico de troca de pecgas em todas as maquinas do acervo computacional da
instituicdo quando necessario;

Y) Emissdo de parecer técnicos que solicita aquisi¢do de novos equipamentos de

informatica e pecas para reparos devera ocorrer no prazo minimo anterior a 60 dias, e devera
ter todas as descri¢Oes analitica da peca ou equipamento solicitado, sem direcionamento a uma
determinada marca ou fornecedor.

) Manutengédo corretiva de Datashow, devera ocorrer mediante solicitagdo do
fiscal de contrato para a execuc¢do do servigo conforme a necessidade da execucéo dos servicos;

3. JUSTIFICATIVA DA CONTRATACAO.
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3.1 Nos ultimos anos a informética tornou-se uma ferramenta fundamental para a execucdo dos
servicos nas esferas publicas e privadas. Nas entidades publicas, boa parte dos processos de
trabalho operam em sistemas de informacdo. Além disso, 0s microcomputadores sdo
amplamente utilizados para a operacédo das atividades administrativas das unidades nos 6rgaos
publicos. Como acontece com todos os sistemas de manejo permanente, 0S equipamentos e
programas tendem a ter problemas de funcionamento, que imprime aos gestores a tomada de
medidas que garantam a continuidade das informac®es e rotinas de forma proficua.

3.2 A Contratagdo em epigrafe justifica-se devido ao CRESS-TO possuir equipamentos de
informatica que necessitam de suporte técnico eventual, para o seu devido funcionamento,
sendo estes servigos de suporte de hardware e softwares de informatica existentes nos diversos
setores deste Conselho.

3.3 A contratacao do servi¢o de manutencao e suporte técnico de informatica é indispensavel a
consecucdo das atividades desempenhadas pelos servidores desta autarquia para a continuidade
dos seus servigos, sendo este servico importante para a resolucdo de problemas de equipamentos
de informética e em ultima analise contribuir com o bom funcionamento das méaquinas no que
tange a Tl (Tecnologia da Informacao).

4. DESCRICAO DETALHADA DO NUMERO DE EQUIPAMENTOS DE
INFORMATICA QUE O CONSELHO POSSUI.

NOME DOS EQUIPAMENTOS QUANTIDADE
Computadores: das marcas: Intel Core POSITIVO, Windows 2010. | 09 unidades
Notebook: ACER Aspire 5, Windows 2016 02 unidades
Servidor: Windows SERVER 01 unidade
Switch: Gigabit ethemet 16 portas 01 unidade
Monitores POSITIVO 09 unidades
Impressora BROTHER 01 unidade
Impressora HP 01 unidade
NOME DO EQUIPAMENTO QUANTIDADE
Datashow: EPSON POWER LITE S6T 01 unidade

OBS: O ACRESCIMO DO NUMERO DE EQUIPAMENTOS DE INFORMATICA NAO
CABERA REAJUSTE NO CONTRATO.

5. DA MANUTENCAO GERAL E MANUTENCAO DE REDE

5.1 A manutencdo preventiva consiste na limpeza geral dos equipamentos e acessorios,
inclusive com reviséo geral dos equipamentos para verificagao e correcdo de possiveis defeitos,
que podem ocorrer a médio prazo, com analise de possiveis desgastes a curto prazo das pegas
e componentes em atividade, inclusive com servico de substituicdo das mesmas, visando um
perfeito funcionamento dos equipamentos.
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5.2 O prazo médio citado no 6.1, visa um periodo de 90 dias, e 0 prazo curto citado no subitem,
visa um periodo de 3 meses.

5.3 A manutencdo consiste ainda na eliminacéo de defeitos que porventura sejam identificados
nos equipamentos de forma a permitir o seu perfeito funcionamento. Havendo necessidade de
troca dos componentes(pecas), a mdo de obra ficard por conta da Contratada, sendo de
responsabilidade da contratante a aquisicao das pecas de troca solicitada em laudo técnico com
a descricdo do componente que se fizer necessario.

6. DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

6.1 Fazer no minimo uma visita técnica, durante a semana, para realizar manutencgéo preventiva
e se for necessario corretiva;

6.2 Iniciar a prestacao dos servicos imediatamente ap0s a assinatura do contrato;

6.3 Colocar a disposicdo da CONTRATANTE, atendimento diferenciado para solucdo imediata
de eventuais problemas no funcionamento dos Equipamentos de informatica.

6.4 Apresentar e colocar a disposicdo da CONTRATANTE as solu¢Bes que mantenham a
seguranca, a qualidade dos Equipamentos;

6.5 Colocar a disposi¢do, sempre que solicitado pela CONTRATANTE, informaces sobre a
utilizagdo de terminais, em consonancia com a legislagdo em vigor;

6.6 Manter regular todas as despesas com todos 0s encargos e obrigagdes sociais, trabalhistas e
fiscais;

6.7 Atender de imediato as solicitacdes motivadas por falhas no funcionamento, as quais devem
ser sanadas no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas, ressalvados os casos de forca maior
gue devem ser devidamente justificados no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas, as
hipGteses acima serdo contadas do momento da notificacéo;

6.8 Se, depois de notificada pela CONTRATANTE, a CONTRATADA recusar-se a efetuar 0s
reparos solicitados, ou ndo os sanar em tempo habil, a CONTRATANTE tera o direito de
executé-los e cobrar seus custos da CONTRATADA. Esse procedimento ndo afetard os prazos
e condicBes de garantia dos equipamentos;

6.9 Comunicar a CONTRATANTE, por escrito, qualquer anormalidade nos servicos e prestar
os esclarecimentos julgados necessarios;

6.10 Executar, sem 6nus para a CONTRATANTE, os servicos de manutencdo preventiva,
corretiva e suporte técnico (que se fagcam necessarios a continuidade da prestacdo dos servicos
objeto do contrato).

6.11 Abster-se de veicular publicidade ou qualquer outra informacéo acerca da prestacdo dos
servicos deste Termo de Referéncia, sem prévia autorizacdo da CONTRATANTE;

6.12 Manter-se, durante toda a execu¢do do Contrato, em compatibilidade com as obrigac6es
a serem assumidas e com as mesmas condigdes de habilitagdo e qualificacéo exigidas na
licitagdo, devendo comunicar a0 CONTRATANTE, imediatamente qualquer alteracdo que
possa comprometer a manutencao do presente contrato;

6.13 Responsabilizar-se pelos prejuizos de quaisquer naturezas causados ao patriménio da
CONTRATANTE ou de terceiros, originados direta ou indiretamente da execucdo deste
Contrato, inclusive por culpa, dolo, negligéncia, impericia ou imprudéncia de seus empregados,
prepostos ou representantes, ficando obrigada a promover o ressarcimento a pre¢os atualizados,
dentro de 30 (trinta) dias contados a partir da comprovacéo de sua responsabilidade. Caso néo
o faca dentro do prazo estipulado, 8 CONTRATANTE reserva-se o direito de descontar o valor

do ressarcimento no pagamento da Nota Fiscal/fatura ou cobrar em juizo;
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6.14. Acolher as solicitagbes da CONTRATANTE sujeitando-se ao acompanhamento e
fiscalizacdo sobre a prestacdo dos servicos, inclusive prestando os esclarecimentos e atendendo
as reclamacdes formuladas;

6.15. Responder pelos danos causados a CONTRATANTE ou a terceiros, decorrentes da
execucdo dos servicgos, excluidos a hipotese de que a responsabilidade possa ser reduzida em
funcdo da fiscalizacdo ou 0 acompanhamento promovido pela CONTRATANTE;

6.16. Assegurar a CONTRATANTE o repasse de todos os descontos, vantagens e pregos que
estejam sendo oferecidos ao publico em geral, durante a vigéncia do contrato, sempre que 0S
mesmos forem inferiores aos existentes aos do contrato em vigéncia;

6.17. Possibilitar a disponibilizacdo de novas facilidades tecnoldgicas, quanto ao servigo e
equipamentos utilizados;

6.18. Na&o transferir a outrem, no todo ou em parte, o objeto do presente termo;

6.19. Serd vedada a CONTRATADA, sob pena de rescisdo contratual, CAUCIONAR ou
utilizar o contrato para qualquer operacdo financeira, sem a prévia e expressa anuéncia da
CONTRATANTE;

6.20. Responder em relagcdo aos seus empregados, por todas as despesas decorrentes da
execucao dos servicos, tais como: salario, seguros de acidentes, taxas, impostos, contribuigdes,
indenizagdes, vale-refeicéo e transporte e outras que porventura venham a ser criadas e exigidas
pelo Governo;

6.21. A inadimpléncia da CONTRATADA, com referéncia aos encargos diversos (trabalhistas,
previdenciarios, sociais, civis, penais, decorrentes de acidentes de trabalho, etc) estabelecidos
neste contrato, ndo transfere a responsabilidade por seu pagamento 8 CONTRATANTE, nem
podera onerar o objeto deste contrato, razdo pela qual a CONTRATADA renuncia
expressamente a qualquer vinculo de solidariedade, ativa ou passiva, para com a
CONTRATANTE.

7. DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE.

7.1 A CONTRATANTE efetuara o pagamento pela prestacdo de servigos objeto do presente
contrato de acordo com o estabelecido no termo de contrato.

7.2. Modificar o contrato unilateralmente para melhor adequa-lo as finalidades do interesse
publico, de acordo com o regime juridico dos contratos administrativos, instituidos pela Lei n°
8.666/93, respeitando os direitos da CONTRATADA.

7.3 Fiscalizar o cumprimento das obrigaces da CONTRATADA, inclusive quanto a
continuidade da prestacdo dos servigos, que, ressalvados os casos fortuitos e de forgca maior,
justificados e aceitos pela CONTRATANTE, ndo devem ser interrompidos;

7.4. Emitir pareceres em todos os atos relativos a execucdo do contrato, em especial, sobre
aplicacdo de sang0es, alteragcdes e ou repactuacoes;

7.5. Disponibilizar as instalac@es necessarias a prestacdo dos servicos;

7.6. Permitir o acesso dos empregados da CONTRATADA, quando necessario, para execucao
dos servicos;

7.7. Exigir o imediato afastamento e substituicdo de qualquer empregado ou preposto que néo
merec¢a confianca no trato dos servicos, que produza complicacdes para a fiscalizagdo, que
adote postura inconveniente ou incompativel com o exercicio das fun¢des que Ihe foram
atribuidas.

7.8. Prestar as informacdes e os esclarecimentos pertinentes ao objeto da contratacdo que
porventura venham a ser solicitados pela CONTRATADA durante a visita técnica.
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7.9. Aplicar multas e demais penalidades e ou rescindir o Contrato, quando for o caso.

7.10. Notificar a CONTRATADA, fixando-lhe prazo para corrigir falhas ou irregularidades na
prestacdo do servico;

7.11. Efetuar os pagamentos a CONTRATADA, de acordo com o previsto no instrumento
contratual.

7.12. Rejeitar as propostas técnicas cujas especificacdes dos servicos ndo atendam aos
requisitos minimos especificados.

7.13. Recusar materiais e servicos em desacordo com as especificacoes.

8. DA PROPOSTA.

8.1 Os precos ofertados deverdo incluir os lucros e todos os custos diretos e indiretos do
proponente, inclusive encargos sociais, trabalhistas e fiscais que recaiam sobre o objeto licitado.
8.2 As hipdteses excepcionais de revisao de precos serdo tratadas de acordo com a legislacéo
vigente e exigirdo detida analise econdmica para avaliacdo de eventual desequilibrio
econdmico-financeiro do contrato.

8.3 Serdo desclassificadas as propostas, cujos precos sejam incompativeis com a realidade de
mercado.

8.4 A proposta devera conter razdo social para empresa e nome completo para pessoa fisica,
endereco completo, n° do CNPJ e/ou C.P.F e n° da Inscricdo Estadual e/ou Municipal (no caso
de empresa) da proponente;

8.5 A proposta devera conter a validade minima de 60 dias ap0s a data de emisséo;

8.6 A proposta devera apresentar valores para cada lote a ser cotado pelo interessado;

9. DA EXECUTACAO DO OBJETO E PRAZO DE GARANTIA

9.1 A Contratada devera prestar 0s servicos de Assisténcia técnica preventiva na rede
computacional do CRESS-TO, em loco 1 vez ao més;

9.2 A contratada devera dar suporte remoto ou telefénico ao servidor quando houver deteccéo
de problemas de configuracdo e instalacdo de programas sempre que ocorrer a demanda em
qualquer terminal de atendimento da instituicdo, de forma corretiva, no horéario de atendimento
da instituicdo;

9.3 Os problemas detectados, impossiveis de correcdo remota, deverdo ser corrigidas em loco;
9.4 As méquinas e equipamentos de informéatica do CRESS-TO somente poderdo ser retirados
da instituicio com Ordem de Servico com nimero de patriménio, emitido pelo fiscal do
contrato ou responsavel do setor responsavel pelo objeto;

9.5 As prestac@es de servigos preventivos deverao conter a garantia de 1 més ap0s a execucao;
9.6 As prestacdes de servigos corretivos deverdo ocorrer sempre que necessario;

9.7 As prestagdes de servicos de instalagdes e reparos corretivos das maquinas de impressoras
e nobreaks devera conter a garantia minima de 3 meses ap0s a execu¢do, seguindo o prazo de
garantia de pecas conforme rege o codigo do consumidor

9.8 As prestacdes de servicos de reparos corretivos equipamento de datashow deverédo conter a
garantia minima de 3 meses ap0s a execucao, seguindo o prazo de garantia de pecas conforme
rege o codigo do consumidor

9.9 A prestacdo de servicos de reparos de impressoras, nobreaks, estabilizadores e Datashow
devera ocorrer somente quando houver a necessidade dos servicos, e devera ser limitado a 02
manutencdo em cada aparelho na contratacdo, visto a baixa disponibilidade or¢camentario

vigente.
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10. DAS CONDIQOES DE PAGAMENTO

10.1 O CRESS-TO efetuara o pagamento do objeto desta contratacdo, ao contratado, de forma
MENSAL, informado no Termo de referéncia mediante a entrega da nota fiscal ao responsavel
pelo setor financeiro do contratante.

10.3 O pagamento sera efetuado em até 10 dias apds a Adjudicacdo da Nota Fiscal
correspondente;

10.4 O pagamento sera efetuado somente mediante apresentacdo da Nota fiscal com informacéo
do namero de Inscrigdo municipal emitida pela CONTRATADA, obrigatoria para todos 0s
contratados.

11. DAS PENALIDADES.
11.1 A Contratada estara sujeita as penalidades regidas na lei n® 8.666/93 no caso de qualquer
infracdo cometida contra a autarquia.

12. DAS DISPOSICOES GERAIS

12.1 A apresentacdo de proposta implica aceitacdo de todas as condigcOes estabelecidas neste
termo de referéncia; ndo podendo alegar desconhecimento dos termos do ato convocatdrio ou
das disposic¢des legais aplicaveis a espécie para furtar-se ao cumprimento de suas obrigacdes.
12.2 A Contratada devera manter durante a execucdo do contrato, todas as condigcdes de
habilitacéo.

12.3 A Contratante devera considerar a proposta mais VANTAJOSA, do ponto de vista
financeiro, desde que o vencedor esteja dentro de todas as condicGes prevista neste termo de
referéncia.

Palmas, 27 de junho de 2024.

Renata Rafaela Costa Lopes
Resp. Termo de Referéncia.

APROVO O TERMO DE REFERENCIA:

Palmas - TO, / 12024.

Taciane de Oliveira
Presidente do CRESS-TO.
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